VSEOBECNE PODMINKY CESTOVNi KANCELARE

1.Podminky cestovni kancelafe zastoupené jejim majitelem Ing.Petrem Wisnarem

(dale jen CK) nabyvaji ucinnosti podpisem cestujiciho na cestovni smlouvé a jsou
soucasti smlouvy mezi CK a klientem.

2. K uzavieni cestovni smlouvy mezi klientem a CK dojde po podepsani smlouvy
klientem, jejim potvrzenim ze strany CK a Uhradou zalohy klientem na ucet CK.

3. P¥i uzavieni smlouvy klient uhradi zalohu ve vysi 50% z celkové ceny (pokud neni
stanoveno jinak). Doplatek klient uhradi tak, aby nejpozdéji 28 dni pfed zagatkem sluzby
byl prokazatelné pfipsan na ucet CK. Pfi knihovani destinace v dobé kratsi nez 28 dnu
uhradi klient celkovou ¢astku ihned. V pfipadé nedodrzeni vySe uvedenych termint
uhrad je CK opravnéna smlouvu zrusit. Naklady spojené s takto vzniklym zruSenim
cesty se fidi stornopoplatky a hradi je klient nebo agentura jim povérena k provedeni
platby. Bez pIného zaplaceni nema klient narok na poskytnuti cestovnich sluzeb.

4. CK garantuje svym klientdm smluvni cenu uvedenou na smlouvé a to az do vySe
poklesu kurzu koruny o 5 % proti kalkulagnimu kurzu. V pfipadé zmény ceny sluzeb o
vice nez 5% (kurzovni odchylky, ceny pohonnych hmot, letenek, letistnich tax) bude CK
nucena upravit ceny o pomérnou castku, kterou se klient zavazuje uhradit pred
zapocetim Cerpani sluzeb, v opacném pfipadé ztraci narok na poskytnuti sluzeb. ( ref.
datem je 30.11. pfedch.roku ). V pfipadé zavedeni nové taxy, klient se zavazuje tuto
uhradit ve vysi Uctované poskytovatelem pfislusné sluzby.

5.Stornovaci podminky.

Klient ma pravo zrusit smlouvu, musi tak uéinit pisemné s odGvodnénim a stvrdit storno
svym podpisem. Za rozhodné datum od kterého se pocita storno poplatek se povazuje
prokazatelné datum doruéeni pisemného storna do CK. Pfi zruSeni zéajezdu je klient
povinen zaplatit nasledujici stornopoplatky a to z celkové ceny vcetné tax a vSech
priplatk po¢inaje od data podpisu smlouvy a kazdou pfihlaSenou osobu:

40% z celkové ceny do 60. dne pfed uskute¢nénim sluzby

70% z celkové ceny od 59. do 31. dne pred uskutec¢nénim sluzby

80% z celkové ceny od 30. do 08. dne pred uskute¢nénim sluzby

100% z celkové ceny od 07. dne do dne uskute¢nénim sluzby

V pfipadé zmény na cestovni smlouvé Gctuje CK smluvni poplatek 1.000,-K& na osobu.
Zména terminu odjezdu, jména je vzdy posuzovana jako zrueni pivodni smlouvy.
Klientiim doporucujeme pojistit se pro pfipad storna zajezdu a LVZ.

6. Zmeény a drobné odchylky jednotlivych sluzeb nabizenych CK od dohodnutého obsahu
smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se napf. o zmény trasy a Casu a
mista dopravy, objektu ubytovani.

7. CK muZe pred nastupem cesty odstoupit od smlouvy, po zapoceti cesty smlouvu
vypovédét, zajezd ukongit &i zrusit v nasledujicich pfipadech a podminkach:

A) Neprodlené, kdyz cestujici svym jednanim a chovanim narusuje jeji chod a
bezpeénost. Vylou€ena je pfeprava osob v podnapilém stavu a cestujicich ktefi napadaji
a urazeji zastupce CK. V pfipadé vylouceni zanika narok klienta za necerpané sluzby.

B) 1 tyden pfed zapocetim cesty na zakladé smluvniho ujednani vychazejiciho z této
smlouvy a to pfi nesplnéni minimalniho poctu osob nebo v pfipadé, Ze uskutecnéni cesty
je pro CK ekonomicky nelinosné. V obou pfipadech je zakaznik okamzité informovan a
je mu nabidnuta zména knihovani nebo vraceni zalohy.

C) Bez dodrzeni |hity v dusledku tzv. vy$si moci, tj. pricin, kterym CK nemohla zabranit
ani pfi vynaloZeni veskerého usili. V pfipadé preruseni zajezdu z ddvodu vy$$i moci ma
CK pravo zajezd programové omezit ¢i ukoncit a to bez finanéni kompenzace klientl za
navazné necerpané sluzby ¢i cely zajezd. CK je povinna ucinit veSkera opatieni k
dopraveni cestujiciho zpét. Dodate¢né naklady za transfer nesou strany rovnym dilem.
D) Bez dodrzeni Ihity pfi jednostranném a prilkazném zru$eni objednané sluzby ze
strany obchodniho partnera CK. V takovémto pfipadé klient bere svobodné na védomi,
Zze mu vici CK nevznika Zadny narok na odskodné. Zalohy mu budou vraceny.

8. Pokud se klient nedostavi k odjezdu nebo k odbaveni letu v uréeném &ase, nebo jej
zmeska, CK uplatni na klientovi narok na plnou uhradu ceny zéjezdu - klient ztraci narok
na necerpané sluzby.

9. CK neruci za pfipadnad zpozdéni dopravy a upozorfiuje na moznost vzniku této
udalosti z technickych a neovlivnitelnych divodu. Klienti musi pfi planovani dovolené
brat v uvahu tuto moznost. CK dopravni sluzbu najima a upozorfiuje klienty, Ze za
bezpeéi jich i jejich zavazadel odpovida dopravce. V pfipadé zpozdéni, ¢ekani na
dopravu nevznika klientim pravo na odstoupeni od smlouvy ani narok na odskodné.

10. V pfipadé, Ze bude na zakladé pieknihovani hotelu (které CK nemuZze ovlivnit) nutné
ubytovat zakaznika v hotelu jiném, uskute¢ni se ubytovani v hotelu stejné kategorie nebo
kategorie vy$si. Pfeknihovani muze byt i na ¢ast pobytu nebo do jiného stiediska. Dal$i
naroky vuci CK z vy$e uvedeného vyplyvajici jsou vylouceny.

11. Pojistnd smlouva — CK je ze zakona ¢.159 / 1999 Sb.pojisténa proti Upadku viz
katalog, www.wisnar.cz. Pojistné se podle zakona vztahuje pouze na Uc¢astniky zajezdu.
12. Kazdy cestujici je osobné zodpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich
a dalSich predpist zemé do které cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim
téchto predpist nese cestujici. Cestujici je povinen si peclivé prekontrolovat vystavené
jizdenky a voucher pred nastupem cesty. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

13. Cestujici je povinen veskeré zavady, nesplnéni sluzeb, bezodkladné oznamit
ubytovateli, zahraniénimu partnerovi, na SOS linku CK a aktivné pfispivat k jejich
odstranéni. V pfipadé reklamace je nutno tuto sepsat v misté pobytu a potvrdit ji
zastupcem ubytovatele. Na reklamace nepotvrzené v misté pobytu nebude bran po
navratu domU zfetel. Reklamaci je nutno uplatnit v zakonné Ihité, pisemnou formou u
CK a dolozit je potvrzenym reklamaénim zapisem z mista pobytu.

14. Veskeré udaje a pokyny obsaZené v reklamnich materidlech CK odpovidaji vzdy
informacim znamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

15. Zplsob predani cestovnich dokladl je se zakaznikem sjednan pfi podpisu smlouvy
a zpravidla jsou tyto dokumenty doruceny pisemné v dobé do 7 dnl pfed odjezdem na
adresu prvniho knihovaného zakaznika. V pfipadé neobdrzeni cestovnich dokladu je
klient povinen upozornit CK a vyZadat prislusné kopie. Za cestovni doklady se
nepovazuji pasové, celni, zdravotni, okovaci &i jiné formality nezbytné k cesté dle
predpist cilové nebo i tranzitni zemé.

16. CK neodpovida za eventudlni neudéleni viza zastupitelskym organem pfislusné
zemé, kterou klient hodla s CK navstivit. Pokud klient vizum neziskd, zanika jeho ucast
na daném zajezdé a CK se fidi ve vztahu ke klientu dle storno podminek., kdy za
datum ukonceni smluvniho vztahu je povazovano prokazatelné datum informace CK o
neudéleni pfislusného.

17. CK nebere zodpovédnost za obsah zavazadel svych klientd viéi celnim predpisim
dané zemé. Klienti jsou povinni mit své zavazadla fadné oznac¢ena jménem a adresou.
Na kazdou platici osobu je povoleno pouze 1 zavazadlo do hmotnosti 20 kg (neni-li
stanoveno jinak).

18. Klient udéluje souhlas, aby jeho osobni tidaje véetné rodného &isla zpracovavala CK
v souladu se zékonem ¢.101/2000 Sb. Poskytované udaje mohou byt zpfistupnény
pouze zaméstnancim CK a osobam, které jsou opravnény sluzby CK nabizet a
poskytovat. Klient prohlasuje, Ze je zmocnén a podpisem smlouvy udéluje souhlas ve
smyslu paragrafu 5 ods. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb. rovnéz i jménem vSech uvedenych na
cestovni smlouvé.

Tyto podminky nabyvaji platnosti dnem 23.07.2008 a nahrazuji podminky predchozi.
Nedilnou souéasti téchto podminek jsou i vSeobecné informace CK.

Za cestovni kancelaf: Ing. Petr Wisnar — majitel

VSEOBECNE INFORMACE CESTOVNi KANCELARE

1. Ubytovani — Nabidka cestovni kancelafe zahrnuje ubytovani v kvalitnich a ovéfenych
ubytovacich kapacitach, které jsou pod kontrolou mistnich autorit. Nami poskytované
sluzby a jejich popis v katalogu odpovidaji popisu nasich zahrani¢nich partnerd a
vzhledem k ¢asové prodlevé od vydani katalogu se mohou drobné lisit od skutecnosti.
Nase klienty upozorfiujeme na skute¢nost, Ze obdobi pfed a po hlavni sezoné pfinasi
vedle vyhodnych cen i jisté znevyhodnéni, nékterd mistni zafizeni (bazény, bary,
diskotéky ...) nemuseji byt nutné v provozu. PFileZitostné ve vSech turistickych oblastech
dochazi k preknihovani, v takovémto pfipadé je zajisténo ubytovani na stejné nebo vyssi
urovni. V kategorizaci hotelt jsou rozdily i mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich
hotelich jsou pokoje vétsinou jednodu$e zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokoju ( i
stejné kategorie ) nejsou vzdy stejné. Rozdélovani pokoji probiha zésadné ze strany
hotelu a cestovni kancelar na néj nema vliv. JednolUzkové pokoje jsou vétsinou velmi
malé a maji 1 lizko. Za 3-4luzkovy pokoj je povazovan dvoultizkovy pokoj s pristylkou.
Pristylkou muZe byt pohovka, rozkladaci gaué, palanda i lehatko. Pfi ubytovani v
apartmanech muze byt v jednom z pokoju umisténa poschodova postel nebo rozkladaci
sofa. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu zpravidla
do 09:00, moznost nastéhovani v den pfijezdu je nejdfive po 14. hodiné, bézné vsak i
v 17:00 hodin. Casny ptijezd &i pozdni odjezd neopraviiuji k del§imu pouzivani pokoje.
Rozvijejici se cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema CK vliv,
nemuZe ji ovlivnit a nést za ni disledky. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete.
K dovolené patfi i vecerni zabava, bary, restaurace, diskotéky, no¢ni kluby, které mohou
pusobit hluk. Také zvukova propustnost mezi jednotlivymi mistnostmi miize byt rizna dle
stavebniho stylu objektu.Upozorfiujeme klienty, Ze pfiplatek za pokoj na morskou stranu,
neznamena nutné vyhled na more bez zabran.V takovémto pfipadé se jedna o umisténi
pokoje na stranu smérem k mofi, pficemz vyhled mGze byt stinén stromy &i stavebnim
prvkem. U nékterych typl ubytovani jako jsou apartmany apod. je nutno pocitat s platbou
tzv. kauce. Orientacni vySe kauce je uvedena v katalogu nebo v pokynech, které klient
obdrzi od CK pfed odjezdem. Tato kauce se plati po pfijezdu proti dokladu a je vratna
v den odjezdu po pfedani nepoSkozené ubytovaci kapacity do rukou majitele nebo jeho
zastupce. Upozorfiujeme klienty na to, Ze béhem svého pobytu jsou pIné odpovédni za
pokoj, apartman, nebo ubytovaci kapacitu kde jsou ubytovani a to véetné jejiho vybaveni
a zafizeni. V den odjezdu pFedaji ubytovaci kapacitu ubytovateli v nezménéném stavu
proti stavu jejiho prevzeti. U apartmanu je nutno provést uklid (nebylo-li stanoveno jinak )

2. Stravovani: Napoje kjidlu nejsou zahrnuty vcené zajezdu, neni-li vyslovené
stanoveno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb uvedena forma menu, neznamena to vzdy
vybér hlavniho jidla z nékolika moznosti. Typ stravovani mlze hotel béhem sezony
z nejrtznéjsich divodt zménit. Cestovni kancelar na tuto skute¢nost nema vliv.

3. PlaZe: Vétsina plazi je vefejné pfistupna i mistnimu obyvatelstvu. Lehatka a
slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek (neni-li stanoveno jinak). Udaje o vzdalenosti
od ubytovaci kapacity jsou jen orientaéni.

4. Bazény: Ne vSechny ubytovaci kapacity maji bazén s filtraénim zafizenim a proto
musi byt bazén nékdy vyprazdnén a vycistén. Je nutno pocitat s tim, Ze mlze byt bazén
po uréitou dobu mimo provoz i z dalSich divodu ( technické a hygienické). Kryté bazény
jsou v provozu zpravidla mimo sezonu. Pocet lehatek a slune¢nikd u bazénu neodpovida
vzdy kapacité hotelu.

5. Pruvodci a delegati: Cestovni kancelaf upozoriiuje své klienty, Ze cena nabizenych
pobytovych rekreaci nezahrnuje sluzbu delegata. Tyto sluzby chape CK jako
nadstandard nabizeny nad ramec placenych sluzeb. Pro zajisténi kontaktu mezi klientem
a ubytovatelem vyuZiva oblastni zastupce. Zastupci CK pro danou oblast mohou byt i
spolupracovnici ¢i zaméstnanci zahrani¢niho partnera. Zastupce CK se zabyva feSenim
zasadnich problémU a nabizi fakultativni vylety mistnich organizatorti, CK nepfebira
odpovédnost za jejich provedeni a pribéh.

6. Voda: Vétsina jiznich narod(i nepouziva vodu z vodovodu k piti a vafeni. Vodu
k témto Ucelum doporuCujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu.
V nékterych oblastech je nutno pogitat s vypadky dodavek elektrické energie a vody.

7. Hmyz: Patfi k jiznim zemim. Pfes intenzivni snahu hoteliéril se mize vyskytovat i
v interiérech ubyt. kapacit. Nedoporuujeme ponechavat volné poloZzené potraviny na
pokojich, protoze mlzou byt lakadlem pro hmyz. Nepfijemny mlze byt i vyskyt komart,
proto doporucujeme vzit si sebou odpuzovace létajiciho hmyzu.

8. Cennosti a trezory: Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé Sperky a cennosti.
Ulozte si drahé véci, doklady a cennosti do trezoru, ktery byva z pravidla k pronajmuti
na recepci nebo na pokoji dané ubytovaci kapacity. Pokoj a okna méjte uzavieny.

9. Servis a mistni sluzby: Pokud jde o sluzby hotelového personalu, fidi¢u a pruvodcu,
odpovida uroveri a kvalita poskytovanych sluZzeb mentalité mistniho obyvatelstva. U
mensich ubytovacich zafizeni je pravidlem, Ze personal hotelu tvofi jedna rodina.

10. Hygiena: Hygienické zvyklosti , tradice a predpisy jsou v jiznich zemich odli$né od
nasich a jsou zpravidla tolerantnéjsi. V jiznich zemich se casto potkate s volné
pobihajicimi psy a ko¢kami a to ¢asto i v oblasti samotného ubytovaciho zafizeni. Sami
majitelé téchto zafizeni tyto zvifata od svych kapacit nevyhanéji, protoZe jejich
pfitomnost vede ke snizeni vyskytu rliznych hlodavcl a plazi u ubytovacich kapacit.

11. Pfeprava: Trasa, ¢asy odjezdl a navratl budou uvedeny v cestovnich dokladech,
cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na zmény téchto dajd. Prvni/posledni den pobytu
ve stfedisku je uréen k pfepravé a nikoliv k vlastnimu pobytu. Odjezdy autobusl jsou
vzdy 1 den pred nastupem na ubytovani. Vzhledem k nepredvidatelnym okolnostem jako
je pocasi, ¢ekani na hrani¢nich pfechodech, popfipadé technické problémy, muze dojit
k prodlouzeni planované dopravy. Doprava na pobyty je kyvadlova tj. rozvazi klienty do
vice pobytovych mist. Doprava je non-stop s bezpecnostnimi a hygienickymi
prestavkami. Klienti musi respektovat zakonné predpisy o povinném odpocinku fidict
autobusl. CK si vyhrazuje pravo na moznost prestupu klientd z autobusu (letadla), ¢i
jiného svozového vozidla do jiného autobusu (letadla). Preprava se fidi vSeobecnymi
podminkami dopravce a pfisluSnymi narodnimi nebo Evropskymi predpisy a zakony.

12. Vlastni doprava: Klient, ktery pouZije vlastni dopravu je zodpovédny za dodrzeni
terminu nastupu a ukonéeni pobytu. Pro klienty jedouci vlastni dopravou plati, Ze jejich
pobyt neni kompletaci sluZzeb cestovni kancelafe a proto se na tyto pobyty nevztahuje
zakonné pojisténi CK proti tpadku.

13. Pojistné LVZ a storna neni soucasti ceny zajezdu ¢i pobytu. Pokud si je klient
zaplati jako dal$i nadstandardni sluzbu, pak se toto fidi podminkami pfislu§né pojistovny
a vztahuje se pouze na klienta ktery si pojistné zakoupil a to v zaplaceném rozsahu
pojistnych sluzeb. PFipadné pInéni a pojistnou udalost klient fesi pfimo s pojistovnou se
kterou se zavazuje spolupracovat a predloZit ji vS§echny Zadané informace.



